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I. Indledning

4. Kommissorium og virksomhed.
. Kommissorium,

Forbrugerkommissionen nedsattes af han-
delsministeriet den 5. december 1969 med fol-
gende opgave:

»Den hastige udvikiing i det moderne sam-
fund med det steerkt voksende og differentiere-
de udbud af varer og tjenesteydelser gor det i
stigende grad vanskeligt for forbrugerne at ori-
entere sig om priser, kvaliteter m. v. Savel i det
private som i det statslige regie er der som en
folge heraf serlig gennem de senere ar ivaerksat
en rekke foranstaltninger med sigte pa at styr-
ke forbrugernes stilling. Kommissionen vil ha-
ve til opgave at foretage en samlet vurdering af
hele dette omrade som grundlag for udform-
ningen af en tidssvarende forbrugerpolitik.
Kommissicnen forudsetes i denne forbindelse
blandt andet

at underspge forbrugerens stilling inden for
fovgivningsomrader af serlig interesse i
denne sammenhang, siledes f. eks. konkur-
rencelov, prisindseendelov og afbetalings-
fov,

ar underspge betydningen af og former for
forbrugeroplysning, herunder ogsd i radio
og TV,

@i belyse forholdet mellem erhvervslivet og
forbrugerne, herunder behovet for neutral
oplysning om varer og tjenesteydelser, re-
klamens forhold til forbrugeroplysningen,
mulighederne for en savel for forbrugerne

som erhvervslivet i alle henseender tilfreds-
stillende og hurtig behandling af klager m.v.
samt

at foretage en vurdering af koordineringen af
og arbejdsdelingen mellem institutioner og
organisationer, der har til formal at gen-
nemfore undersogeises- og oplysningsvirk-
somhed for forbrugerne, forst og fremmest
Statens Husholdningsrad og Forbrugerra-
det, men tillige Dansk Varedeklarations-
Nazvn og andre instituticner og organisatio-
ner, hvis virksomhed er af betydning pa
dette omride.

Det forudsattes, at kommissionen kan frem-
sette forslag til @endringer i levgivning og om
administrations- og organisationsforhold vedre-
rende forbrugeraktiviteter samt finansieringen
heraf.

Kommissionen ma ved fremsettelsen af for-
slag tage mulighederne for et ¢get nordisk sam-
arbejde om underspgelses- og oplysningsvirk-
somhed samt om lovgivning af betydning for
forbrugerne i betragtning.

Kommissionen vil i sit arbejde kunne ind-
drage serligt sagkyndige uden for medlemmer-
nes kreds.«

2. Saminense@ining.
Kommissionens formandskab bestod af pro-
fessor Poul Milhej, Handelshojskolen i Koben-
havn, (formand) og professor H. Lund Chri-
stiansen, Handelshojskolen i Arhus, (nastfor-
mand).

Kommissionen sammensattes ipvrigt siledes:

Ekspeditionssekreter Karengete Arnskov
Professor F. Bramsnas

Réadsformand Inga Dahlsgard

Dommer Niels Ehrenreich
Undervisningsinspektor Else Elbzxk

Handelsministeriet

Dansk Varedeklarations-Nevn
Statens Husholdningsrad
Justitsministeriet
Undervisningsministeriet



Landsformand for De Samvirkende Danske
Husholdningsforeninger Esther Frandsen
Forbrugerrddets formand Lis Groes M.F.
Hojesteretssagforer E. Groth-Andersen
Underdirektor F. Hjorth Hansen
Markedsdirektor Benth Holtug
Cand. oecon. Erik Traberg Jensen
Formanden for FDB Lars P. Jensen
Direktor E. Klabel
Kontorchef Helle Munch-Petersen
Kontorchef Helge Odel
Sekretariatschef Clemens Pedersen
Grosserer E. Lund Pedersen
Kontorchef Karen Poulsen
Forstander Elisabeth Reinstrup
Direktor M. J. Rosenberg
Programchef Werner Svendsen
Nastformand for Forbrugerradet
ingenior Alf Serensen
Forretningsforer Ole Vernerlund

Kommissionens sekretariat bestiende af fuld-
magtig i handelsministeriet Hagen Jorgensen
og fuldmagtig i Monopoltilsynet Paul Paulsen
suppleredes i maj 1971 med sekretaer i handels-
ministeriet Jan Rud Henningsen.

1. februar 1971
4 Erik Traberg Jensen
1. maj 1971
Benth Holtug

1. juni 1971
Lund Pedersen

2. novbr. 1971

Statens Husholdningsrad
Forbrugerradet
Butikshandelens Fellesrad

‘Industriradet

Dansk Markedsferingsforbund
Arbejderbevagelsens Erhvervsrad
Fzllesforeningen f. Danmarks Brugsforeninger
Danske Dagblades Fellesreprasentation
Forbrugerradet

Indenrigsministeriet

Andelsudvalget

Grosserer-Societetet

Monopoltilsynet

Statens Husholdningsrad
Handveerksriadet

Danmarks Radio

Forbrugerradet
Det kooperative Fellesforbund

Den 30. november 1970 udnzvnte handels-
ministeriet konst. undervisningsinspektor Inga
Kristoffersen til medlem af kommissionen un-
der undervisningsinspektor Else Elbzks: orlov
til 31. august 1971.

udnevnte handelsministeriet fuldmeagtig Frithiof Hagen som aflpser for
udnazvnte handelsministerict direktor Kaj Seborg Hansen som aflgser for
udnavnte handelsministeriet direkter Svend Tholstrup som aflgser for

udnavnte handelsministeriet undervisningsinspekter Edith Kjersgaard som

afloser for Inga Kristoffersen.

17. april 1972
Odel
15. august 1972
Tholstrup

Kommissionen afgav den 30. januar 1971
beteenkning om merkning og skiltning m.v. in-
den for forbrugsomradet (Forbrugerkommissio-
nens Betenkning I nr. 597/1971). Betenkningen
blev afgivet, efter at det af folketinget nedsatte
udvalg vedrorende Forslag til lov om prisstop
i en betenkning af 9. oktober 1970 havde hen-
stillet til handelsministeren, »at Forbrugerkom-
missionens arbejde med den lovgivning, der
kan stotte forbrugernes mulighed for at be-
demme priser, kvaliteter, service o. lign., frem-

" udnzvnte handelsministeriet fuldmegtig Hans Ryder som aflgser for Helge

udnazvnte handelsministeriet grosserer Kurt Dirach som aflgser for Svend

mes med henblik pa, at lovforslag pa disse om-
rader spges fremsat allerede i indevarende
samling«. :

Kommissionen har afholdt ialt 17 meder,
hvoraf de seneste 10 er afholdt efter afgivelsen
af Betenkning I. Naerverende betznkning in-
deholder dels forslag til en ny lov om markeds-
foring m. v., som kan traede i stedet for den
geldende lov om uretmassig konkurrence og
varebetegnelse, dels forslag om etablering af
et almindeligt forbrugerklagenzevn.



3. Arbejdet vedrorende
konkurrence- og markedsforingslovgivningen.

Kommissionens arbejde med konkurrence-
og markedsforingslovgivningen indledtes pa et
kommissionsmede i maj 1971, hvor man efter
en gennemgang af den gzldende konkurrence-
lovgivning, de forslag, der har vearet fremsat pa
grundlag af konkurrencelovudvalgets betenk-
ning (nr. 416/1966) og den svenske lov om util-
borlig markedsforing besluttede at nedstte et
serligt reklameudvalg, som fik til opgave at
foretage en gennemgang af et svensk materiale
fra 1968/69 vedrerende en underspgelse af re-
klamers vederhzaftighed.

Reklameudvalget nedsatte som et led i sit ar-
bejde en gruppe, der skulle bedpmme et an-
noncemateriale, udvalgt efter en sakaldt »pilot-
underspgelse«. Om resultatet af reklameudval-
gets og bedpmmelsesudvalgets arbejde henvises
til bilag 1 til beteenkningen.

Reklameudvalget har bestdet af Ehrenreich
(formand), Karengete Arnskov, Seborg Hansen
og Klzbel. Bedommelsesudvalget bestod af Eh-
renreich (formand), sekreter, cand. jur. Bene-
dicte Federspiel, udpeget af Forbrugerradet og
Statens Husholdningsrdd, samt direktor Harry
Larsen H.D., udpeget af Dansk Annoncor-For-
ening. Som sekreter for de to udvalg har Jan
Henningsen fungeret. Reklameudvalget har af-
holdt 5 meder.

I tilslutning til reklameudvalgets arbejde har
det i februar 1970 nedsatte lovudvalg, som un-
der nastformandens ledelse arbejder med en
undersogelse af forbrugerens stilling inden for
en rekke lovgivningsomrader, foretaget en gen-
nemgang af den retspraksis og administrative
praksis, som har dannet sig omkring Joven om
utilberlig konkurrence og varebetegnelse, siden
konkurrenceudvalget i 1966 afgav sin udforlige
betzenkning med forslag til en ny konkurrence-
lov.

Reklameudvalgets og lovudvalgets redegorel-
ser droftedes pd kommissionsmeder i april og
maj 1972, hvor det vedtoges, at kommissionens
videre overvejelser om konkurrence- og mar-
kedsforingslovgivningen skulle foreg pa grund-
lag af en lovskitse. En siddan skitse foreld til
droftelse pi kommissionsmeder i september og
oktober 1972, og det besluttedes pa grundlag
heraf, at en sezrlig arbejdsgruppe skulle fore-
tage en detailleret gennemgang af skitsen og
fremkomme med forslag til kommissionen.

Arbejdsgruppen bestod af formanden, nast-
formanden, Ehrenreich, Benedicte Federspiel,

Groth-Andersen, Hjorth Hansen, Karen Poul-
sen, Elisabeth Reinstrup og Hagen Jorgensen
(sekreter). Arbejdsgruppen har afholdt 5 m¢-
der.

Efter gennemgang af en raekke skitseforslag
fremlagde arbejdsgruppen udkast til lov om
markedsforing m. v. med udforlige bemzarknin-
ger, som har veret droftet pA kommissionsme-
der i februar og marts 1973. Som resultat af
kommissionens overvejelser henvises til hoved-
afsnit II, der indeholder udkast til lov. om mar-
kedsforing m.v. med regler om etablering af
en forbrugerombudsmandsinstitution, der skal
fore tilsyn med markedsforingen og som skal
rejse sager fra hele landet om overtrzdelse af
god markedsforingsskik for en szrlig afdeling
i Sp- og Handelsretten.

4. Arbejdet vedrorende klage- og ankenevn.

Problemerne omkring forbrugernes adgang
til provelse af klager vedrerende varer og tje-
nesteydelser har veeret underspgt i det den 4.
februar 1970 nedsatte klage- og ankenevns-
udvalg, som fik til opgave

at redegpre for de her i landet eksisterende
klage- og ankenzvn pa forbrugeromridet
samt for, hvilke regler der gazlder for de
enkelte nevns virksomhed,

at overveje behovet for en udbygning af kla-
ge- og ankenevnsvirksomheden, ogsi for si
vidt angar offentlige ydelser, og

at vurdere, hvorvidt der bor tilvejebringes ens-
artede regler og anden form for harmonise-
ring af naevnenes virksomhed.

Det palagdes udvalget i forngdent omfang at
inddrage erfaringer om udenlandske klage- og
ankenzvn.

Udvalgets ledelse blev overdraget nastfor-
manden, og som medlemmer indtradte desuden
Groth-Andersen, Klebel, Helle Munch-Peter-
sen, Elisabeth Reinstrup, Rosenberg og Verner-
lund. Under udvalgsarbejdet har Langsted gi-
vet mode for Groth-Andersen, forskellige em-
bedsmend i Héndverksrddet har givet mode
for Rosenberg, og Jorgen Olsen har i en rekke
meder deltaget for Vernerlund. Hjorth Hansen
har deltaget i enkelte af de senere moder, og
fra maj 1971 er udvalget blevet suppleret med
Ehrenreich. Hagen Jorgensen har fungeret som
udvalgssekreter.

 Udvalget har afholdt 15 meder. I 1970 fore-
tog det en udferlig gennemgang af de eksiste-
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rende klage- og ankenazvn pa grundlag af et
undersogelsesmateriale, der blev indhentet ved
udsendelse af sporgeskemaer. Der er endvidere
indhentet oplysninger om forholdene i de ¢v-
rige nordiske lande.

I foraret 1972 fremlagde udvalget et notat,
hvori det over for kommissionen redegjorde
for sine overvejelser. Udvalget konstaterede et
betydeligt behov for en harmonisering af nav-
nenes virksomhed og fandt grundlag for at se-
ge virksomheden udbygget. En vurdering af
forskellige lpsninger af behovet for at forbedre
forbrugernes muligheder for at f4 provet rets-
tvister inden for forbrugsomridet forte udval-
get til, at den mest hensigtsmassige losning vil
kunne nas, dersom man ved lov etablerer et
almindeligt forbrugerklagenzvn.

Kommissionen tiltradte i maj 1972 hoved-
linjerne i udvalgets notat. Da man pa dette tids-
punkt var blevet bekendt med, at Retsplejera-
det havde overvejelser i gang om domstolenes
behandling af forbrugersager, anmodede kom-
missionen klage- og ankenzvnsudvalget om un-
der det afsluttende arbejde at tage hensyn til
forslag, der kan forventes gennemfort inden for
retsplejen.

Udvalget har derefter afgivet endelig indstil-
ling til kommissionen, som pd meder i februar
og marts 1973 har besluttet at foresla oprettelse
af et almindeligt forbrugerklagenzvn, jfr. ho-
vedafsnit III. Det forudszttes, at den bedste del
af de eksisterende klage- og ankenzvn kan
fortsette deres virksomhed, og at der vil vaere
mulighed for at oprette nye frivillige klage- og
ankenzvn. Kommissionen har udarbejdet ud-
kast til retningslinjer for Forbrugerklagenav-
nets godkendelse af frivillige klage- og anke-
navn.

B. Delbetenkning og afslutning af
kommissionens arbejde.

1. Problematikken omkring delbetenkninger.

Kommissionen har fundet det hensigtsmes-
sigt i en ny delbetenkning at udskille proble-
merne omkring god markedsforingsskik, be-
handlingen af forbrugerklager vedrerende varer
og tjenesteydelser og forbrugerombudsmandens
opgaver i forbindelse hermed. Disse problemer
knytter sig, set fra forbrugerens synspunkt, til
problemerne omkring forbrugerens mulighed
for at bedpmme priser, kvaliteter, service m. v.,
som kommissionen behandlede i sin forste be-
teenkning.

Reglerne om S¢- og Handelsrettens udvidede
opgaver som markedsferingsdomstol med for-
bruger- og erhvervsreprasentanter som med-
dommere og med kompetence til at behandle
markedsforingssager for hele landet krever ud-
arbejdelse af nye procedureregler i retspleje-
loven. Det samme gelder den af Retsplejeradet
over for justitsministeriet foresldede forenklede
behandling ved de almindelige domstole af de
forbrugersager, som ikke lpses ved klage- eller
ankenzvnsbehandling. Procedureregler af den-
ne karakter ma udarbejdes af justitsministeriet
efter forhandling med handelsministeriet og de
interesserede organisationer m. v. Det er ¢nske-
ligt, at dette arbejde kan iverksattes hurtigst
muligt, séledes at de foresliede reformer ikke
unedigt sinkes. Dette gelder si meget desto
mere, som der i den offentlige debat gentagne
gange har veret peget pd nedvendigheden af
foranstaltninger, som de her foresliede, bl. a.

til_imedegaelse af. salgsformer,. som-ikke kan

rammes efter den galdende lovgivning, se her-
om bl a. Folketingstidende, forhandlingerne
1972/73, sp. 1327-31.

Der har dog i kommissionen pid samme ma-
de som ved afgivelsen af betenkning I varet
betankeligheder ved pad nuvarende tidspunkt at
udskille markedsferings- og klagenzvnsproble-
merne fra de ovrige sporgsméil, som kommis-
sionen behandler. Kommissionen er imidlertid
géet ud fra, at en gennemforelse af de i denne
betenkning foresldede foranstaltninger ikke vil
fa nogen indflydelse p4 omfanget af de midler,
der stilles til radighed for de forbrugeroplysen-
de foranstaltninger.

2. De resterende arbejdsopgaver.

Med afgivelsen af denne betenkning star her-
efter folgende problemer tilbage til behandling
i en afsluttende betenkning fra kommissionen,
hvorved bemzrkes, at kommissionen allerede
har behandlet en del af de pigzldende pro-
blemer:

1) Behovet for gennemforelse af serlige lov-
givningsforanstaltninger til beskyttelse af
forbrugerne i civilretlig henseende.

2) Vurdering af behovet for forbrugeroplysen-
de foranstaltninger.

3) Koordinationen og arbejdsdelingen mellem
institutioner og organisationer, der har til
formal at gennemfore undersogelses- og op-
lysningsvirksomhed for forbrugerne.



I denne forbindelse bemerkes, at kom-
missionen ved handelsministeriets skrivelse
af 9. juni 1971 er anmodet om at ville ind-
drage i sit arbejde de sporgsmal vedrorende
husholdningskonsulenter, som folketingsud-
valget angéende forslag til lov om landeko-
nomisk konsulentvirksomhed i sin betaenk-
ning pegede pa. Folketingsudvalget henstil-

K. Arnskov
Inga Dahlsgard
Esfher Frandsen

F. Hiorth Hansen
Lars P. Jensen
Poul Milhoj
Formand

Karen Poulsen

Hans P. Ryder

Ole Vernerlund

F. Bramsnses
Kurt Dirach
Lis Groes
Kaj Soborg Hansen
E. Kjersgaard
H. Munch-Petersen
E. Reinstrup

Werner Svendsen

lede, at det blev overvejet at skabe en lands-
dzkkende forbrugeroplysning, ikke mindst
med hensyn til stotte til de familier, der er
okonomisk svage.
4) En redegprelse for forbrugernes placering i
det moderne samfund.
Kommissionens indstillinger i denne betenk-
ning er énstemmige.

Kobenhavn, den 6. marts 1973,

H. Lund Christiansen
Neastformand
Niels Ehrenreich
E. Groth-Andersen
Frithiof Hagen
E. Kl=zbel
Clemens Pedersen

M. J. Rosenberg

Alf Sorensen

Jan Henningsen

Hagen Jorgensen Paul Paulsen






ulempe eller skadevirkning at afvente en afgo-
relse fra markedsrddet. Forbrugerombudsman-
den skal begrunde forbudet og skal underrette
markedsrddet om forbudets nedleggelse. For-
budet kan paklages til markedsradet, som i
ovrigt kan kreve, at nermere bestemte sager
skal indbringes for radet.

I mods®tning til den svenske markedsdom-
stol er markedsradet i Norge en administrativ
myndighed, hvis afgerelser kan efterproves ved
de almindelige domstole pad samme made som
andre forvaltningsakter. Det er klart udtalt i
den norske lov, jfr. §§ 12 og 13, at det er hen-
synet til forbrugerne, markedsradet og forbru-
gerombudsmanden skal varetage. Loven inde-
holder udover de szrlige markedsforings- og
forbrugerbeskyttelsesregler alle de bestemmel-
ser, herunder en generalklausul, som traditio-
nelt horer med til en lov om illoyal konkur-
rence.

4. Forholdene i Fellesmarkedet.

I Fellesmarkedet har der i de sidste ar varet
foretaget omfattende undersogelser af retsstil-
lingen i medlemslandene med hensyn til illoyal
konkurrence. Fra EF-kommissionens side lzg-
ges der afgeorende vagt pa, at man finder frem
til ordninger, der kan medfere harmonisering
af lovgivningen. Efter at EF-kommissionen har
modtaget et omfattende materiale fra medlems-
landene, pabegyndtes forhandlinger om en lov-
harmonisering i november 1972. Fra kommis-
sionens side blev lagt op til, at bestemmelser
mod illoyal konkurrence ikke blot bor have
samme indhold i medlemslandenes lovgivning,
men at de ogsd gennemfores og administreres
pa samme made. Lovgivningen o¢nskes baseret
pa en generalklausul, specialbestemmelser samt
effektive bestemmelser til hindring af overtre-
delser af lovgivningen.

Ved de indledende EF-forhandlinger blev det
klart, at de vasentligt forskellige udgangspunk-
ter for en harmonisering vil vanskeliggore ar-
bejdet. Tyskland og Danmark er formentlig de
lande, der lettest vil kunne opfylde de normer,
som EF-kommissionen foresldr gennemfort.
Fra dansk side er det klart tilkendegivet, at
man ikke vil lade de reformer, om hvilke For-
brugerkommissionen her i landet forventes at
ville fremkomme med forslag, stille i bero pa
udfaldet ‘af de givetvis langvarige forhandlin-
ger inden for EF. I England er der i december
1972 fremsat lovforslag .om vidtgdende &ndrin-
ger -1~ konkurrence- og .monopollovgivningen

med en klar tendens til storre beskyttelse af
forbrugerne.

5. Kommissionens undersogelser og
overvejelser.

Retsstillingen efter den galdende konkurren-
celov har her i landet veret den, at loven efter
forarbejderne i serlig grad sigtede pa forholdet
mellem erhvervsdrivende indbyrdes, men at
domstolene som pavist i konkurrencelovsbe-
tenkningen, jfr. side 21, ogsd er skredet ind til
beskyttelse af forbrugerne. Forbrugerkommis-
sionens lovudvalg har underspgt udviklingen i
retspraksis og administrativ praksis pa konkur-
renceomradet, siden konkurrencelovudvalgets
betenkning fremkom i 1966. Det kan pa grund-
lag heraf fastslas, at retsstillingen i det vasent-
lige kan betragtes som uandret, dog at nogle
domme vedrorende konkurrencelovens § 15
(generalklausulen) har trukket forbrugersyns-
punktet noget stzerkere frem end hidtil sket, jfr.
sdledes dommene i Ugeskrift for retsvasen
1967, side 679, og i Ugeskrift for retsvaesen
1970, side 277.

Kommissionen har med henblik pd yderlige-
re belysning af forholdene nedsat et serligt re-
klameudvalg med den opgave at undersoge, i
hvilket omfang der rent faktisk sker overtree-
delse af den galdende konkurrencelov og den
internationale reklamekodeks. P4 grundlag af
de foretagne undersogelser (om hvilke der hen-
vises til bilag 1) ma kommissionen konstatere,
at forholdene pa det undersogte tidspunkt vi-
ser, at der finder et beklageligt stort antal over-
traedelser sted af konkurrenceloven og det in-
ternationale handelskammers reklamekodeks.
Da Dansk Reklame Navn forst nedsattes i fe-
bruar 1971, har resultatet af dets arbejde ikke
kunnet afspejles i underspgelsen. En svensk
undersogelse af tilsvarende karakter, foretaget
i perioden september 1967-august 1968, viser
omtrent samme resultat som reklameudvalgets..
Pa det pagzldende tidspunkt havde det svenske
»Niringslivets Opinionsnamnd« virket i en ar--
rekke, og undersogelsens resultat var en med-
virkende arsag til gennemforelsen af den oven-
for omtalte svenske lov mod utilborlig mar-
kedsforing, hvorved der etableredes et mere ef-
fektivt patale- og sanktionssystem. ,
. Forbrugerkommissionens lovudkast bygger
pé en klar forudsztning om, at forbrugere og
erhvervsliv i langt det overvejende antal tilfel-
de har en sammenfaldende interesse i, at der i
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